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POLITYKA JAKOSCI
LABORATORIUM WZORCUJACEGO

Laboratorium Wzorcujace dziata w zakresie wzorcowania licznikbw energii elektrycznej, a jego podstawowym celem
jest spetnienie wymagan i oczekiwan Klientéw przez dostarczenie rzetelnych i wiarygodnych wynikow.

Kontynuujemy chlubne tradycje gospodarowania licznikami, siegajace czasow Il Rzeczypospolitej, nadane reskryptem
z dn. 14-X1I-1938 r. nr 38 Il 2383.3 przez dyrektora Gtéwnego Urzedu Miar.

Dziatanie Laboratorium jest zgodne z wymaganiami normy

PN-EN ISO/IEC 17025:2005
Ogolne wymagania dotyczace kompetencji laboratoriow badawczych i wzorcujacych

Dysponujemy nowoczesnym wyposazeniem oraz personelem o wysokich kompetencjach technicznych, konsekwentnie
budujemy silng pozycje na rynku wzorcowania licznikow energii elektrycznej. JakoS¢ i wiarygodno$¢ wykonywanych
ustug zostata potwierdzona certyfikatem akredytacji Nr AP 103, a na podstawie wydanej autoryzacji przez Ministra
Gospodarki uczestniczymy jako Jednostka Notyfikowana NB 2128 w zakresie realizacji na terenie UE zadan zwigzanych
z oceng zgodnosci licznikdw energii elektrycznej.

W codziennej praktyce stawiamy sobie nastepujace cele:

= spetnianie potrzeb i oczekiwan Klientdw,

wysoki poziom $wiadczonych ustug,

wiarygodnos¢ wynikéw wzorcowania,

ciggte doskonalenie systemu zarzadzania i kompetenciji technicznych,

utrzymanie statusu Laboratorium akredytowanego przez Polskie Centrum Akredytacii.

Realizacje zatozonych celdéw osiggamy przez:

= zapewnienie rzetelnosci, niezaleznosci i bezstronnoéci,
zapewnienie ochrony informacii i praw wtasnosci Klienta,
partnerskie kontakty z Klientem zapewniajace satysfakcje i zadowolenie z wykonanych ustug,
wzorcowanie wg ustalonego i opisanego procesu oraz zgodnie z wymaganiami Klientéw,
stosowanie wysokiej klasy aparatury pomiarowej podlegajacej okresowej kontroli metrologicznej,
systematyczne podnoszenie kwalifikacji przez personel,
przeprowadzanie auditdw wewnetrznych przez niezaleznych auditoréw,
wspdtprace z innymi akredytowanymi laboratoriami i jednostkq akredytujaca.

System zarzadzania wg PN-EN ISO/IEC 17025:2005 gwarantuje petng odpowiedzialno$¢ prawna, jednoznaczne
okre$lenie odpowiedzialno$ci, uprawnien i wzajemnych powigzan catego personelu, a takze niezalezno$¢ od
jakichkolwiek komercyjnych, finansowych lub innych naciskow, ktore mogtyby wptywaC niekorzystnie na jako$¢
wykonywanych wzorcowan.

Jednocze$nie deklaruje, ze Polityka JakoSci stanowi podstawe do spetnienia wymagan dotyczacych systemu
zarzadzania oraz zapewniam, ze dokumentacja systemu zarzadzania jest znana, rozumiana i stosowana przez caty

personel w codziennej dziatalnosci Laboratorium.
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Marek Tecza

Zobowigzuje sie do petnej realizacji deklaracji Prezesa ENERGOZAM i zapewniam, Zze caty personel Laboratorium
Wzorcujacego w codziennej dziatalnosci postepuje zgodnie z zasadami dobrej praktyki profesjonalnej okreslonymi
w Ksiedze Jakosci.
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