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22-400 Zamos¢, ul. Zagtoby 5

Energozam

POLITYKA JAKOSCI

Zamojskie Przedsiebiorstwo Ustugowo — Produkcyjne ENERGOZAM Sp. z 0.0. jest wiodacg firmg w regionie
0 znaczacej pozycji w sektorze elektroenergetycznym, motoryzacyjnym i telekomunikacyjnym.

Gtéwnymi obszarami naszego dziatania sa: gospodarka licznikami energii elektrycznej, w tym cechownia licznikow
oraz akredytowane laboratorium wzorcujace, autoryzowane punkty dealerskie samochoddw osobowych marki Opel
i Chevrolet, stacja obstugi samochoddw dostawczych, stacje kontroli pojazdéw, stacja paliw oraz autoryzowane punkty
sprzedazy telefondw komaérkowych sieci Plus GSM.

Misja ENERGOZAM jest sprostanie wymaganiom i oczekiwaniom Klienta, ktére osiggamy stawiajac na wysokg jakos$¢
$wiadczonych ustug i oferowanych produktéw.

Kluczowe filary ENERGOZAM:

RELACJE KLIENT - ENERGOZAM

Wspditpraca oparta na przejrzystych zasadach, indywidualna obstuga zaméwien, partnerskie kontakty z Klientami,
zapewniajace najwyzszy poziom zadowolenia i satysfakcji z naszych ustug.

PROCESY

Ciagte inwestycje w nowoczesne technologie i wyposazenie techniczne, gwarantujace rzetelng realizacje zaméwien
oraz umozliwiajace rozszerzanie oferty ustugowo - produkcyjnej. Zidentyfikowane, monitorowane i stale doskonalone
procesy, zapewniajgce nam Swiadczenie kompleksowych ustug i dostarczanie produktow o najwyzszej jakosci.

PERSONEL

Wykwalifikowani pracownicy, $wiadomi konieczno$ci ciggtego doskonalenia, w petni zaangazowani w $wiadczenie
ustug najwyzszej jakosci, opartych na dobrych praktykach profesjonalnych i spetniajacych wymagania Klienta.

Stosujac Polityke Jakosci w codziennej praktyce ENERGOZAM budujemy jego stabilnos¢, potwierdzajac w ten sposdb
silng pozycje na konkurencyjnym rynku.

Z petng odpowiedzialnoscig zapewniam, ze Polityka Jakosci jest stosowana w codziennej praktyce we wszystkich

obszarach naszej dziatalnosci oraz deklaruje ochrone poufnych informacji i praw wiasnosci Klientow, a takze
przestrzeganie obowigzujacych przepisdéw prawnych.
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